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Stellungnahme

Stellungnahme des NA 105-00-03-01 UA ,,Ubersetzungsdienstleistungen® zu der Veréffentlichung
von ISO 20771:2020 ,,Legal translation — Requirements*

Im April 2020 wurde 1ISO 20771:2020 ,Legal translation — Requirements® veroffentlicht. Als zustandiger
Unterausschuss ,Ubersetzungsdienstleistungen“ des DIN-Normenausschusses Terminologie (NAT)
und als deutsches Spiegelgremium des fir ISO 20771 zusténdigen ISO-Komitees ISO/TC 37/SC 5
nehmen wir hierzu wie folgt Stellung:

Wir haben im zustandigen 1ISO-Ausschuss gegen die Verabschiedung dieser Norm gestimmt. Leider
wurde der endglltige Norm-Entwurf mehrheitlich angenommen — trotz bis zum Schluss bestehender,
erheblicher Meinungsverschiedenheiten unter den derzeit 36 beteiligten Mitgliedslandern im
ISO-Ausschuss. Dies bedeutet, dass die Norm aufgrund der mehrheitlichen Zustimmung der anderen
Lander umgesetzt wurde und in englischer Sprache verfigbar ist. Als zustandiger
DIN-Unterausschuss haben wir uns gegen die Ubernahme von ISO 20771:2020 ins Deutsche
Normenwerk ausgesprochen. Die Norm wird somit nicht als DIN-ISO-Norm erscheinen und auch
nicht in deutscher Sprache veroffentlicht werden. Wir empfehlen Auftraggebern und
Ubersetzungsdienstleistern, von einer Anwendung dieser ISO-Norm in Deutschland abzusehen.
Zertifizierungsunternehmen empfehlen wir, keine Zertifizierung nach dieser Norm anzubieten.

Griinde:

Anders als DIN EN ISO 17100, die explizit fir Ubersetzungsdienstleister jedweder Auspragung — z. B.
Ubersetzungsunternehmen, freiberuflich tatige Ubersetzer oder interne Ubersetzungsabteilungen — gilt,
wurde mit ISO 20771 auf Betreiben der Projektinitiatoren eine Norm geschaffen, die ausschlief3lich
Anforderungen fir den ,einzelnen Ubersetzer, der sich auf die Erbringung von
Ubersetzungsdienstleistungen auf juristischnem Gebiet spezialisiert hat, festlegt'. Die Norm legt
Anforderungen an die Kompetenzen und Qualifikationen von Ubersetzern, Revisoren und fachlichen
Prifern auf juristischnem Gebiet, Best Practices auf dem Gebiet des Ubersetzens und den
Ubersetzungsprozess fest, welche die Qualitat und Erbringung von Ubersetzungsdienstleistungen auf
juristischem Gebiet direkt beeinflussen. Insbesondere werden Kernprozesse, Ressourcen,
Vertraulichkeit, Fortbildung, Ausbildung und andere Aspekte der vom einzelnen Ubersetzer erbrachten
Ubersetzungsdienstleistungen auf juristischem Gebiet spezifiziert.“?

Aus unserer Sicht besteht keinerlei Sachgrund, bei der Festlegung von Anforderungen an
Ubersetzungsdienstleistungen  —gleich auf welchem Fachgebiet— je nach Art des
Ubersetzungsdienstleisters unterschiedliche Anforderungen zu definieren. Die in Deutschland und
auch in anderen Landern gemachten Erfahrungen mit DIN EN ISO 17100:2015 haben gezeigt, dass

1 1SO 20771:2020(E), Introduction: “This document is intended for implementation by individual translators who
specialize in the provision of legal translation services.”

2 1SO 20771:2020(E), Kapitel 1 (Scope): “This document specifies requirements for the competences and
qualifications of legal translators, revisers and reviewers, best translation practices and the translation process
directly affecting the quality and delivery of legal translation services. In particular, it specifies the core processes,
resources, confidentiality, professional development requirements, training and other aspects of the legal
translation service provided by individual translators.”

DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Sitz: Saatwinkler Damm 42/43 - 13627 Berlin

Prasident: Dr. Albert Diirr

Vorstand: Christoph Winterhalter (Vorsitzender), Ridiger Marquardt

Geschéftsleitung: Karsten Bich, Thomas Schiemann, Daniel Schmidt, Michael Stephan, Dr. Hartmut Strauf3, Astrid Wirges
Registergericht: AG Berlin-Charlottenburg, VR 288 B

Mitglied der Internationalen Organisation fiir Normung (ISO) und des Europaischen Komitees fiir Normung (CEN)
Zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015-11



2.

die Anforderungen in ISO 17100 von Ubersetzungsdienstleistern jedweder Auspragung erfiillt werden
kénnen. I1SO 20771 stellt fiir Ubersetzungsdienstleistungen auf juristischem Gebiet hohere
Anforderungen als 1SO 17100. Doch warum sollten solche besonderen Anforderungen nur gelten,
wenn die Leistungen von freiberuflich tatigen Ubersetzungsdienstleistern erbracht werden?
Ungeachtet ihrer Intention kann ISO 20771 in letzter Konsequenz zu einer Verzerrung der durch
ISO 17100 geforderten gleichen Wettbewerbsbedingungen zu Ungunsten freiberuflich tatiger
Fachiibersetzer fiihren.

In 1SO 20771 wird das Verhaltnis zwischen der Norm und der fir Ubersetzungsdienstleistungen
generell geltenden 1SO 17100 in keiner Weise bestimmt. Statt zu einer klareren Definition von
Anforderungen an Ubersetzungsdienstleistungen kann ein solches unklares
Nebeneinanderbestehen von Normen, die ihrem Wesen nach gleiche Sachverhalte
unterschiedlich regeln, zu Verwirrung sowohl auf Kundenseite als auch auf Anbieterseite
fithren. Unsere Hinweise hierzu wurden bei der Erarbeitung der Norm wiederholt abgelehnt.

Es steht auRer Frage, dass fur Ubersetzungsdienstleistungen auf einzelnen Fachgebieten, auf denen
besonders schutzwiirdige Gliter betroffen sind — z. B. fir Ubersetzungsdienstleistungen im juristischen
Bereich (Rechtsstaatlichkeit von Verfahren), im medizinischen Bereich (kérperliche Unversehrtheit)
oder auch im Bereich der technischen Dokumentation (Produktsicherheit und Verbraucherschutz) — die
allgemeinen Anforderungen von ISO 17100 in spezifischere, ggf. auch hohere Anforderungen
Lubersetzt werden sollten und kénnen. Dies sollte aus unserer Sicht jedoch nicht in Form separater
ISO-Normen, sondern in der Form fachgebietsspezifischer Anhange zu ISO 17100 erfolgen. Eine
Reihe nebeneinander (und neben ISO 17100) stehender Einzelnormen fir die Anforderungen an
Fachlbersetzungen auf verschiedenen Gebieten wirde dazu filhren, dass sich freiberuflich tatige
Ubersetzungsdienstleister — vor allem in weniger verbreiteten Sprachen, bei denen eine vollstandige
Spezialisierung auf ein einziges Fachgebiet (z. B. Recht) aus wirtschaftlichen Griinden oftmals nicht
moglich ist— nach und nach einer ganzen Reihe von Zertifizierungen (und periodischen
Rezertifizierungen) unterziehen missten. Wird der mit ISO 20771 eingeschlagene Ansatz der
Schaffung separater Normen fiir verschiedene Fachgebiete weiter verfolgt, so fiihrt dies zu
einer ausufernden Zertifizierungspraxis.

Dariiber hinaus empfiehlt ISO 20771 Verfahrensweisen,

— die in Widerspruch zu in Deutschland geltenden Vorschriften stehen. Insbesondere die in
Unterabschnitt 6.7 empfohlene Freigabe (,signing off*) samtlicher Ubersetzungen durch den
Ubersetzer kann leicht zu einer Irrefihrung und Vortduschung einer ,Bestatigung der
Richtigkeit und Vollstandigkeit* durch einen gerichtlich erméachtigten Ubersetzer fihren;

— die zumindest in Deutschland nicht praktikabel sind und zu vermeidbarem
burokratischem Aufwand fiihren. Beispielsweise fordert SO 17100, dass der
Ubersetzungsdienstleister mit dem Kunden eine Vereinbarung schlielt. Diese ,Vereinbarung,
ob vertraglich oder nichtvertraglich, muss die kaufmannischen Bedingungen und die
Projektspezifikationen enthalten oder auf sie verweisen.” 1ISO 20771 empfiehlt nun dariber
hinausgehend den Abschluss von ,Service Level Agreements‘ (SLAs)®. Solche
Rahmenvereinbarungen sind jedoch nur im Rahmen regelmaRiger Beauftragungen durch
denselben Kunden mdglich und sinnvoll. Bei bloR sporadischer Beauftragung wird eine an
Kunden gerichtete Bitte um Abschluss eines ,Service Level Agreements® bestenfalls auf
Unverstandnis stof3en, da der Abschluss solcher Vertrage auch kundenseitig mit erheblichem
birokratischem Aufwand verbunden ist. Bei Gerichten/Behdrden als Auftraggeber ist der
Abschluss solcher SLAs lberhaupt nicht praktikabel.

Wir haben uns seit Beginn des Normungsvorhabens I1SO 20771 gegen die Schaffung separater
Normen fir Fachiibersetzungen auf unterschiedlichen Gebieten ausgesprochen. Die nun vorliegende
Endfassung bestatigt die von uns und nationalen Normungsgremien anderer Lander von Anfang an
geaulerten Bedenken. Wir werden uns weiter dafir einsetzen, dass ISO 17100 als zentrale Norm fiir

3180 20771:2020(E), 3.5.5 und 6.7
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Ubersetzungsdienstleistungen weiterentwickelt wird. Dabei kdnnen einzelne sachdienliche Aspekte,
die im Rahmen von ISO 20771 im Hinblick auf Prozesse und Ressourcen entwickelt und ausgearbeitet
wurden, selbstverstandlich konstruktiv bertcksichtigt werden. Die in diesem Jahr anstehende
turnusmaBige Uberpriifung von ISO 17100 bietet dafiir eine gute Gelegenheit.
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